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Términos y Condiciones del Cupo de Crédito Rotativo
1. Informacion Completa del acreedor
EL ACREEDOR: FIE S.A.S.
N.L.T.: 901.273.824 -1
Direccion: Calle 52 55 131 Barranquilla Colombia
Teléfono: 6053198647
Correo Electrénico: info@fie.com.co
2. Informacion Completa del Deudor
Deudor:
C.C.
Direccion:
Teléfono:

Correo Electrénico:

3. Informacion Completa del Codeudor
Codeudor:
C.C.
Direccion:
Teléfono:

Correo Electrénico:

4. Descripcion de los servicios y productos:

EL ACREEDOR dispone en su sitio web de una plataforma que le permite al Deudor acceder a cupos de
crédito rotativo para la financiacion de su educacion, incluyendo el pago de cursos, programas de
pregrado o posgrado, capacitaciones profesionales, Utiles escolares y/o alimentacién, entre otras
cosas, en la medida en que sean suministradas por instituciones afiliadas a EL ACREEDOR.

Tales cupos de crédito rotativo podran ser utilizados por EL DEUDOR hasta el monto maximo aprobado,
para la realizacion de desembolsos que se efectuaran por EL ACREEDOR directamente a las
instituciones afiliadas previa presentacion de la factura de compra.
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5. Descripcion del Cupo de Crédito rotativo

ELACREEDOR ofrece cupos de créditos rotativos a sus clientes que pueden ascender hasta un monto
de 20 salarios minimos legales mensuales, por un plazo de hasta doce (12) meses no prorrogables
para su utilizacion en uno o varios desembolsos los cuales deberan tener un monto minimo de ciento
cincuenta mil ($150.000) pesos.

El cupo de crédito rotativo otorgado por ELACREEDOR consiste en un contrato con un cupo inicial, del
cual EL DEUDOR puede disponer parcial o totalmente en uno o varios desembolsos. Adicionalmente,
el cupo de crédito es de caracter rotativo, esto es, se va renovando constantemente a medida que el
Cliente realice abonos a la deuda. En esa medida EL DEUDOR tiene un crédito rotativo con un cupo
aprobado por unvalor determinado, puede usarlo en uno o varios desembolsos y a medida que cancela
las sumas adeudadas, el valor pagado del capital se va adicionando nuevamente al cupo total
aprobado.

Para la determinacion del monto maximo aprobado para su utilizacion, se tienen en cuenta las
politicas de riesgo de EL ACREEDOR. El valor del monto maximo del cupo de crédito rotativo otorgado
podra ser modificado por EL ACREEDOR en cualquier momento, en atencion a dichas politicas de
riesgo.

Frente a la solicitud de desembolsos sobre el cupo de crédito, esta debe adelantarse a través de la
plataforma que dispone EL ACREEDOR para que EL DEUDOR en la medida que cancele una parte o la
totalidad del capital, tenga la facultad de solicitar nuevos desembolsos.

Para el efecto, antes de solicitar un desembolso, EL DEUDOR debe verificar el cupo disponible en su
cupo de crédito rotativo, que corresponde al limite maximo de crédito concedido por EL ACREEDOR.
En caso de que cuente con el cupo disponible, ELACREEDOR realizara el desembolso solicitado. Una
vez solicitado, se le informaran a EL DEUDOR las condiciones del mismo. Posteriormente, de ser
aceptadas por EL DEUDOR las condiciones, se procedera al desembolso en los términos establecidos
en este documento. De no contar con el cupo suficiente, se le notificara a través de correo electronico
la negacion de la solicitud de desembolso.

El nimero maximo de cuotas por cada desembolso sera de ocho (8), para el efecto, se aclara que las
cuotas son fijas, por tanto, se definen en el momento en el que se selecciona el monto a desembolsar
y el plazo de pago. Sin embargo, el valor de la cuota puede variar si se paga de forma extemporanea a
la fecha de vencimiento.

El cupo de crédito rotativo podra ser usado por EL DEUDOR para el pago de cursos, programas de
pregrado o posgrado, capacitaciones profesionales, Utiles escolares y/o alimentacién suministrados
por instituciones afiliadas, en una o varias transacciones hasta la fecha de vencimiento.

En caso de modificaciones a las condiciones pactadas inicialmente para el cupo de crédito rotativo,
EL ACREEDOR lo informara AL DEUDOR a través de correo electrénico, sitio web, o cualquier medio
que este disponga para el efecto. Una vez informada la modificacién, las proximas utilizaciones del
cupo de crédito rotativo seran tomadas por EL ACREEDOR como una manifestacién de aceptacion a
los cambios realizados por parte DEL DEUDOR. En todo caso, cada solicitud de desembolso sera
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notificada AL DEUDOR, a través del correo electrénico suministrado al momento de la solicitud del
cupo de crédito rotativo, de tal forma que éste cuente con las condiciones especificas del desembolso
solicitado de forma permanente.

Dentro de las condiciones del cupo de crédito rotativo, se encuentran:

Monto del Cupo de crédito rotativo aprobado: $

Pagaré abierto No. . EL DEUDOR, junto con sus CODEUDORES, debera suscribir el
pagaré que forma parte anexa al presente Contrato, acompafiado de su respectiva carta de
instrucciones; con dicha suscripcién se entiende que aceptan integra y expresamente los términos y
condiciones contenidos en este documento. Para la identificacion del titulo valor, EL ACREEDOR
consignara el numero correspondiente en el presente Contrato una vez suscrito.

Intereses: Frente al pago de intereses de cada desembolso sobre el cupo de crédito rotativo, EL
ACREEDOR dispone en la clausula quinta del presente contrato las condiciones que los generany los
montos establecidos al momento de solicitud del presente cupo de crédito rotativo. Para cada uno de
los desembolsos que se realicen se estableceran los intereses de acuerdo con aquellos que se estén
cobrando para la fecha de solicitud de los mismos, los cuales seran previamente informados al Deudor
para su aceptacion.

Administracion: Cargo que se genera de acuerdo con las condiciones del numeral 6.2.
Seguro de vida: Cargo que se genera de acuerdo con las condiciones del numeral 6.3.
Firma electrénica: Cargo que se genera de acuerdo con las condiciones del numeral 6.4.

Cobertura del pago del crédito (servicio de fianza): cargo que se genera de acuerdo con las condiciones
del numeral 6.5.

IVA: Impuesto al valor agregado que surge de la prestacion de los servicios segun se indique en los
numerales correspondientes.

Por expresa instruccidén de la Superintendencia de Industria y Comercio, se informa al DEUDOR que
durante el periodo de financiacién la tasa de interés no podra ser superior a 1.5 veces el interés
bancario corriente que certifica la Superintendencia Bancaria.

Cuando el interés cobrado supere dicho limite, EL ACREEDOR perdera todos los intereses. En tales
casos, EL DEUDOR podra solicitar la inmediata devolucion de las sumas que haya cancelado por
concepto de los respectivos intereses.

Se reputaran también como intereses las sumas que EL ACREEDOR reciba de EL DEUDOR sin
contraprestacion distinta al capital en los términos de ley, respecto de cada uno de los desembolsos
efectuados sobre el cupo de crédito rotativo otorgado y cuando no se causen de manera
independiente, aun cuando las mismas se justifiquen por concepto de honorarios, comisiones u otros
semejantes. También se incluiran dentro de los intereses las sumas que EL DEUDOR pague por
concepto de servicios vinculados directamente con el crédito, tales como estudio del crédito,
papeleria, cuotas de afiliacion, etc. (Articulo 68 de la Ley 45 de 1990).
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Frente a los desembolsos, EL ACREEDOR depositara el valor correspondiente a pago de cursos,
programas de pregrado o posgrado, capacitaciones profesionales, Utiles escolares y/o alimentacion
suministrada por instituciones afiliadas, una vez EL DEUDOR conozca y acepte las condiciones del
mismo a través de la plataforma que EL ACREEDOR dispone para el efecto.

En cuanto al primer desembolso, este se realizarda a mas tardar dentro de las siguientes 48 horas
habiles siguientes a la aceptacidn de EL DEUDOR, directamente a la institucidn educativa aliada, sin
excepcion, bajo el entendido de que EL ACREEDOR en atencién con sus politicas de seguridad no
realizara ningun desembolso a favor o en cuentas de terceros diferentes a las de las instituciones
educativas aliadas. Es asi que, los desembolsos adicionales que EL DEUDOR solicite sobre su cupo
de crédito rotativo se realizaran Unicamente a las cuentas bancarias de las instituciones educativas
aliadas.

En materia de descuentos, EL ACREEDOR podra unilateralmente otorgar descuentos para el pago de
su crédito, lo cual obedecera a una campana de fidelizacién adelantada por EL ACREEDOR. Por lo
anterior, cuando una campana se encuentre vigente podra encontrar los términos y condiciones de la
misma en el sitio web dispuesto por EL ACREEDOR.

El porcentaje de descuento que sera aplicable a este tipo de campafas le sera informado al Deudor a
través de llamadas telefdnicas, correo electrénico, redes sociales como Facebook, 0 mensajes de
texto (a través de SMS, sitio web o aplicaciones moaviles), y/o WhatsApp u otras plataformas de
mensajeria instantanea. En caso de existir algun tipo de descuento o beneficio otorgado por EL
ACREEDOR, éste se perdera en caso de que EL DEUDOR, presente mora en el pago de sus
obligaciones.

6. Otros Términosy Condiciones
6.1. Intereses:

ELDEUDOR se obliga a reconocer a EL ACREEDOR intereses remuneratorios sobre el capital, ademas
de losintereses de mora cuando haya lugar a ellos sobre cada uno de los desembolsos que se realicen
a la tasa maxima vigente informada al momento del desembolso.

En caso de modificacién o aumentos en la tasa de interés remuneratoria pactada en la presente
clausula paraalguno de los desembolsos solicitados por ELDEUDOR, asi se le informara a ELDEUDOR
antes de la aprobacion del desembolso correspondiente para su aceptacion, la cual se entendera
otorgada al continuar con el proceso de solicitud.

Ahora bien, en caso de que la tasa de interés moratorio haya aumentado de acuerdo con lo establecido
por la Superintendencia Financiera de Colombia para la fecha de entrar en mora, y mientras la mora
se mantenga para los periodos subsiguientes, se entenderd que la tasa aplicable sera la maxima
permitida en Colombia para la fecha de su liquidacién.

En todo caso, las tasas remuneratorias o moratorias no podran superar aquellas establecidas para el
periodo del que se trate por medio de la certificacion que sea expedida por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia para el efecto.

PARAGRAFO. Para la fecha de solicitud del presente cupo de crédito las tasas maximas de interés son:
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Interés Remuneratorio: % tasa efectiva anual (EA). % tasa nominal
mensual.
Interés Moratorio: % tasa efectiva anual (EA). __% tasa nominal mensual.

Segln resolucién vigente de la Superintendencia Financiera de Colombia publicada en:
www.superfinanciera.gov.co.

6.2. Administracion:

Cargo que se genera por efecto de la creacion y manutencion del cupo de crédito rotativo que esta
disponible de forma permanente para su utilizacion por valor de $ pesos colombianos
mas IVA. Este es un valor que se genera de forma mensual, sin embargo, como un beneficio para EL
DEUDOR unicamente sera objeto de cobro mensual si EL DEUDOR utiliza el cupo de crédito rotativo y
tiene uno o varios desembolsos pendientes de pago. Su cobro es independiente del monto solicitado
de los desembolsos que EL DEUDOR haga sobre su cupo de crédito rotativo y del niumero de
desembolsos que tenga vigentes.

En caso de que se produzca un cambio en el valor del cargo de administracion, EL ACREEDOR lo
informara de manera oportuna a EL DEUDOR a través de los medios de comunicacion previamente
acordados, que pueden incluir correo electronico, mensaje de texto, llamada telefénica o
comunicacion escrita.

Al continuar utilizando los servicios de EL ACREEDOR después de recibir la notificacién sobre el
cambio en el valor del cargo, EL DEUDOR acepta y se compromete a cumplir con las condiciones y
términos establecidos en esta clausula.

6.3. Seguro de vida:

EL DEUDOR se compromete a mantener durante la vigencia de cada desembolso solicitado, una poliza
de seguro de vida que cubra el riesgo de muerte e incapacidad permanente por un valor no inferior al
del monto de cada desembolso solicitado, sus intereses y cargos. Para todos los efectos, tal péliza
debe amparar elincumplimiento en caso de muerte o incapacidad permanente, y su beneficiario debe
ser FIE S.A.S. y tiene un valor de $ pesos colombianos

Ahora bien, con la finalidad de ofrecerle una mayor facilidad a EL DEUDOR, EL ACREEDOR dispone de
una péliza de seguro que ha adquirido de forma previa con COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.,
para que sea adquirida por EL DEUDOR por un valor adicional al monto del desembolso solicitado. .
Sin embargo, EL DEUDOR podra presentar pdlizas tomadas de manera individual en otras entidades
legalmente constituidas cuyo beneficiario debera aparecer a nombre de FIE S.A.S.

Para conocer las condiciones de la péliza de seguro que EL ACREEDOR pone a disposicion de EL
DEUDOR, puede acceder al siguiente sitio web: www.segurosmundial.com.co/soluciones-
personales/vida/.

6.4. Servicio de Firma Electronica:

EL ACREEDOR para la suscripcion de la documentacion por parte del DEUDOR lo otorga su servicio de
firma electrénica que conlleva para el deudor una serie de beneficios en materia de tiempoy traslados.



http://www.superfinanciera.gov.co/
http://www.segurosmundial.com.co/soluciones-personales/vida/
http://www.segurosmundial.com.co/soluciones-personales/vida/
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Este servicio genera un cargo independiente a los intereses del crédito. La Firma Electrdnica tiene un
valorde $ pesos colombianos mas IVA.

Elalcance de la Firma Electrénica se delimita en el Numeral (19,) de este Contrato, entendido como el
“Intercambio Electrénico de Datos”: Para su validez, se tendra en cuenta el cumplimiento de la Ley
527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012y la Ley 2439 de 2024

6.5. Cobertura del pago del crédito (fianza):

Para garantizar que los desembolsos solicitados sobre el cupo de crédito rotativo se encuentren
cubiertos para causas diferentes a muerte o incapacidad permanente como el incumplimiento de los
pagos en las fechas establecidas, ELACREEDOR pone a disposicion DEL DEUDOR el servicio de fianza
otorgado por el FONDO DE GARANTIAS DE ANTIOQUIA S.A. (FGA) el cual es opcional, en la medida en
gue también EL DEUDOR se encuentra facultado para presentar una fianza tomada de manera
individual con otra compania legalmente constituida, cuyo beneficiario debera aparecer a nombre de
FIES.A.S.

Esta fianza tiene un valor de $ pesos colombianos mas IVA. En caso de que EL DEUDOR
tome el servicio de fianza con una compafia ajena a la dispuesta por EL ACREEDOR, esta debera ser
aprobada de forma previa por EL ACREEDOR de acuerdo con sus politicas de riesgo.

Adicionalmente, EL DEUDOR debe firmar el pagaré que formara parte anexa al presente Contrato con
su respectiva carta de instrucciones.

El pago por concepto de fianza debe efectuarse de forma previa a la realizaciéon de cada uno de los
desembolsos a través de los medios de pago que FIE S.A.S. disponga para el efecto, los cuales incluyen
sin limitarse al enlace de PSE, y cuenta bancaria de la empresa, los cuales seran informados a EL
DEUDOR antes de proceder con el desembolso. En algunos casos, con previo aviso y aceptacién por
parte delcliente, ELACREEDOR podra financiar o diferir el valor total de fianza, en cuyo caso se pagara
dentro de las cuotas del crédito.

6.6. Forma de pago de las obligaciones:

El Deudor debera efectuar el pago de acuerdo con las condiciones descritas en los presentes términos
y condiciones, haciendo uso de los medios de pago informados en el sitio web de EL ACREEDOR. EL
ACREEDOR no se hace responsable por errores en el pago por parte de EL DEUDOR, especialmente,
en caso de que, este efectue su pago por medios diferentes a los dispuestos por ELACREEDOR.

Para el efecto, EL DEUDOR esta obligado incondicional e irrevocablemente a realizar el pago de cada
una de las cuotas hasta la totalidad del monto de capital del desembolso realizado, mas los
correspondientes a intereses remuneratorios y moratorios (de ser el caso) y cargos indicados al
momento de la solicitud delcupo de crédito o de cada uno de los desembolsos que se hayan generado.

Se informa que, EL DEUDOR podra realizar el pago de cada desembolso de manera total o parcial en
cualquier fecha anticipada al vencimiento, para lo cual, se harad la consiguiente liquidacién de
intereses al dia del pago y no habra ningun tipo de sancion econdémica por tal hecho.
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Adicionalmente, en caso de que EL DEUDOR abone parcialmente a la obligacion de forma previa a la
fecha de vencimiento, el monto que cancele sera abonado al capital de la deuda, a menos que tenga
cargos de intereses o costos adicionales pendientes o en mora, en cuyo caso, el pago efectuado se
destinara a reducir intereses, cargos adicionales, costos de cobranza y finalmente a capital.

7. Retardo en el Pago: En caso de no realizar el pago en la fecha acordada:
7.1. Interés de mora:

EL DEUDOR debera pagar los intereses de mora correspondientes a los dias adicionales que tome para
realizar el pago a la tasa moratoria establecida en este documento o en caso de haber aumentado, de
acuerdo con la certificacion expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, al maximo
valor permitido para la fecha de entrar en mora. Igualmente, para los periodos subsiguientes, mientras
la mora se mantenga, se entendera que la tasa aplicable sera la tasa maxima permitida en Colombia
para esafecha.

En caso de que EL DEUDOR considere que no podra cumplir con el pago en la fecha acordada, podra
comunicarse con EL ACREEDOR, para intentar llegar a un acuerdo sobre la forma como se realizara el
mismo. Pese a lo anterior, se aclara que, ELACREEDOR no esta obligado a realizar modificacion alguna
sobre el monto del desembolso realizado o llegar a un acuerdo de pago.

7.2. Gastos de Cobranza:

En adicién a los intereses de mora, EL DEUDOR debe cancelar gastos de cobranza que seran
cancelados tomando como base el valor total adeudado. Este valor sera cargado segun las gestiones
de cobro efectivamente realizadas por EL ACREEDOR con el fin de cubrir los costos en que incurre EL
ACREEDOR para la recuperacion del saldo adeudado.

Las tarifas vigentes para honorarios de cobranza se establecen con base en el costo que incurre FIE
S.A.S. enrealizar esta gestion de cobroy a la altura de mora en que se encuentra la obligacién.

Dias de Mora Honorarios
16-30 4,50%
31-60 7,00%
61-90 10,00%
91-180 15,00%
181 -360 20,00%
>360 25,00%

Todos los porcentajes son antes de IVA. ELIVA sera el correspondiente al 19% sobre el costo total de
los gastos de cobranza que se lleguen a generar, el cual es trasladado posteriormente al gobierno
nacional. Los honorarios de cobranza seran aplicados sobre el valor total vencido.
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7.3. Comunicaciones de cobro

En caso de mora, ELACREEDOR podra contactar a ELDEUDOR, deudor solidario, avalistas, y garantes,
con el fin de normalizar el pago de la obligacién. EL ACREEDOR no contacta en ningin momento a las
referencias personales o de otra indole para la realizacién de actividades de cobranza. Los canales que
EL ACREEDOR dispone para la gestion de cobranza son:

v Contacto telefénico

v Mensajes de WhatsApp

v Mensajes de texto
v Correo electronico
v Correo masivo o personalizado

En caso de que EL DEUDOR no autorice alguno de los canales descritos, debera presentar la
correspondiente solicitud a través del vinculo: https://fie.com.co/pgrsf/

El horario en el cual EL ACREEDOR se comunicara es el siguiente:
v De lunes aviernes de 07:00 a.m. a 07:00 p.m.
v Sabados de 08:00 a.m. a 03:00 p.m.

EL ACREEDOR no realizara gestion de cobranza los domingos y dias festivos, ni fuera de los horarios
establecidos, excepto que EL DEUDOR eleve una solicitud con autorizacion para la gestion de
cobranza estos dias.

7.4. Pérdida de beneficios:

En caso de incumplimiento en el pago de las obligaciones, EL DEUDOR perdera los beneficios
previamente otorgados, sobre su cupo de crédito rotativo, y comportamiento anterior.

De esta manera EL ACREEDOR podra cobrar el monto del crédito, sus intereses remuneratorios y de
mora, asi como los cargos haciendo caso omiso de cualquier descuento ofrecido, no obstante que los
valores indicados y aceptados al momento de la solicitud asi los haya contemplado.

7.5. Pérdida del cupo de crédito rotativo:

Una vez el Deudor entre en mora, EL ACREDOR de forma unilateral podra disminuir el valor, y/o, dar
porterminado el contrato de cupo de crédito que habia sido previamente otorgado en favor del Deudor.

7.6. Vencimiento de todas las obligaciones:

La mora en el pago de cualquiera de las obligaciones adquiridas por EL DEUDOR autoriza a EL
ACREEDOR a declarar de forma automatica el vencimiento e inmediata exigibilidad de todas las
obligaciones que este tenga con EL ACREEDOR, como resultado de la utilizacion del cupo de crédito
rotativo.
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Igualmente autoriza a EL ACREEDOR a declarar extinguido o insubsistente el plazo del crédito rotativo,
de lo cual informara previamente a EL DEUDOR, a través de los medios autorizados

8. Centrales de informacion de riesgo crediticio:

En caso de no realizar el pago a mas tardar 20 dias calendario después de haber sido notificado sobre
el particular, ELDEUDORy sus CODEUDORES Y/O AVALISTAS autorizan a EL ACREEDOR para reportar
la mora de su obligacién a las centrales de riesgo crediticio. La mora en el pago de las obligaciones
sera reportada a las centrales de riesgo crediticio, sin perjuicio de las demas acciones que EL
ACREEDOR pueda adelantar para el cobro de las obligaciones a su favor.

Para efectos de la comunicacion de aviso de reporte a las centrales de riesgo, EL ACREEDOR remitira
la informacion de manera escrita mediante comunicacion dirigida al domicilio registrado en nuestras
bases de datos o por cualquier tipo de mensaje de datos incluyendo SMS, correo electrénico,
WhatsApp o cualquier medio del que quede registro para posteriores consultas.

Cuando se trate la informacién de menores de edad, nifios, nifias y adolescentes, EL ACREEDOR
protegera su caracter especialy velara por el respeto de sus derechos fundamentales, de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 5, 6,y 7 de la Ley 1581 de 2012, y en los articulos 6 y 12 del Decreto 1377
de 2013, las demas normas que modifican y adicionen.

En todo caso, ELACREEDOR solicitara la autorizacién del representante legal del menor de edad, nifio,
nifia o adolescente (previo ejercicio del menor a su derecho de ser escuchado) a efectos de realizar el
tratamiento de sus datos personales incluyendo la consulta y reporte de caracter crediticio ante
centrales de informacidn, la voluntad de contratar, solicitar cupos de crédito y desembolsos, recibir
comunicaciones y notificaciones. También informa sobre el caracter facultativo de responder
preguntas acerca de los datos de los nifios, nifias o adolescentes e informara de forma previa, clara,
expresay explicita cuales son los datos objeto del tratamiento y finalidad de estos.

Para el efecto, el representante legal del menor que vaya a figurar en el acuerdo ya sea como DEUDOR
CODEUDOR O AVALISTA debera otorgar su autorizacién para el tratamiento de la informacion del
menor, asi como para suscribir los presentes términos y condiciones y el pagaré que incorpora la
obligacion y que forma parte integral de este documento

9. Autorizacion débito automatico:

No obstante, lo establecido en el punto 6. (Retardo en el Pago), EL DEUDOR autoriza de forma
irrevocable para que a partir del dia de pago establecido por las partes EL ACREEDOR realice el débito
automatico de la totalidad o parte del monto adeudado, de la cuenta bancaria informada al momento
de la solicitud, asi como cualquier depésito electrénico que se encuentre asociado a su numero de
teléfono celular y/o cualquier otra cuenta(s) o depdsito(s) que sean registradas por EL DEUDOR al
momento de la actualizacién de su informacion. Igualmente, ELDEUDOR autoriza a que ELACREEDOR
realice todos los intentos de débito automatico que sean necesarios el débito automatico para cubrir
cualquiera de las sumas adeudadas y los costos que puedan surgir en caso de que no existan fondos
suficientes en la cuenta o cuentas, el dia de la realizacion del débito aqui autorizado para cubrir la
totalidad de sus obligaciones.
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En caso de no poder realizar el débito automatico por no existir fondos depositados en la cuenta o
cuentas autorizadas o adelantarse Gnicamente de manera parcial por no haber depdsitos suficientes
para cubrir la totalidad de las obligaciones, EL ACREEDOR podra seguir realizando intentos de débito
automatico a la cuenta o cuentas o depdsitos hasta obtener la recuperacion total de las obligaciones
junto con todos los cargos adeudados.

Para efectos de esta clausula la cuenta habilitada serd la cuenta de ndamero

del Banco ~_cuyo titular es EL DEUDOR, en adicion a los depdsitos
electrénicos asociados al numero de celular ocualquier cuenta o depésito asociado al numero de
teléfono celular que se vaya informando a lo largo de la relacién contractual.

10. Factura Electrénica:

EL ACREEDOR enviara al correo electrénico de EL DEUDOR, una representacion grafica de la factura
electrénica en formato digital, que contendra discriminados todos los cobros por la utilizacién de
nuestros servicios mencionados anteriormente. Esta representacion grafica de factura electrénica
seguira las mismas reglas de la factura fisica, contenidas en el articulo 86 de la Ley 1676 de 2013.

11. Informacion Personal:

EL DEUDOR, el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS autorizan a FIE S.A.S., y; a quien en el futuro
ostente la calidad de ACREEDOR para las siguientes finalidades de acuerdo con la autorizacién de
tratamiento de datos personales

(1) Realizar ante los operadores de informacién (Experian (DataCrédito), TransUnion (Cifin) y/o
cualquier otra entidad que llegue a manejar bases de datos con los mismos objetivos), las siguientes
actividades:

(a) Reportar con fines estadisticos, de control, supervision, evaluacién de riesgos y demas que sefalen
las politicas de ELACREEDOR y/o las normas vigentes colombianas, los datos personales (incluyendo
financieros y comerciales) de EL DEUDOR, el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS, asi como, la
informacién relacionada con el surgimiento de cualquier obligacion, novedad, modificacién, extincion,
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones contraidas o que llegue a contraer con EL
ACREEDOR.

(b) Reportar cualquier otro dato que se estime pertinente con relacién a la existencia de deudas
vencidas sin cancelar o con la utilizacion indebida de los productos y/o servicios prestados u ofrecidos
por EL ACREEDOR.

(2) Solicitar y consultar a los operadores de informacion sus datos (incluyendo financieros y
comerciales) y listas publicas de riesgo y nacionales o internacionales relacionadas con prevencion
del terrorismo o lavado de activos con el fin de:

(a) Obtener informacion referente a las relaciones comerciales establecidas con cualquier entidad
financiera o comercialy,

(b) Confirmar datos para iniciar o mantener una relacién contractual.
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(3) Igualmente, de manera expresa autorizan a FIE S.A.S. a utilizar, compartir e intercambiar con sus
entidades filiales, matrices, aliadas y/o con entidades financieras, su informacion personal contenida
en las bases de datos de la entidad con fines de control de riesgos, comerciales, estadisticos v la
realizacion de actividades de mercadeo de sus servicios y publicidad.

(4) Asi mismo autorizan expresamente a EL ACREEDOR para que contrate con terceros localizados en
Colombia o en el exterior, servicios relacionados con el procesamiento de sus datos, de acuerdo con
las finalidades autorizadas por este medio.

De igual forma, conoce que ese proceso puede implicar la recoleccion, archivo, procesamiento y
transmisién de dicha informacion entre compaiias vinculadas o relacionadas contractualmente con
EL ACREEDOR, localizadas dentro o fuera de Colombia. En todo caso, esas entidades estaran
igualmente sujetas a las mismas obligaciones de confidencialidad en el manejo de la informacion a
que esta sujeto EL ACREEDOR, con las limitaciones legales impuestas por las leyes aplicables sobre
la materia, en la jurisdiccion donde esta se recolecte, archive, procese o transmita.

(5) Autorizan expresamente a EL ACREEDOR para que los contacte con fines comerciales y
promocionales ya sea sobre sus propios servicios y productos, o los de terceros con los que EL
ACREEDOR tenga relaciones comerciales o alianzas, a través de correo, teléfono, celular, correo
electronico, plataformas de mensajeria instantanea, SMS o cualquier otro medio conocido o por
conocer, a través del cual se les pueda contactar.

(6) Autorizan a utilizar su informacién para realizar labores de cobranza, la cual se adelantara
directamente o a través de terceros por medio de los canales de comunicacion tanto fisicos como
remotos, tales como carta, llamadas telefénicas, nimero de celular, correo electronico, redes
sociales como Facebook, o0 mensajes de texto (a través de SMS, sitio web o aplicaciones moviles),
WhatsApp u otras plataformas de mensajeria instantanea, que hayan registrado o cualquier otro dato
de contacto que hayan informado, a menos que en documento suscrito por EL DEUDOR el(los)
CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS, el cual EL ACREEDOR pondra a su disposicién en caso de que
asi lo soliciten, indiquen que no autorizan alguno de los canales de comunicacion establecidos.

(7) Autorizan consultar y verificar su informacion en la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
(PILA) ante los operadores correspondientes u otras entidades que tengan su manejo. Esta
autorizacion comprende, sin limitarse a ello, la consulta de la informacion relacionada con aportes,
cotizaciones, novedades y demas datos relevantes que se encuentren registrados en PILA, con el
propdsito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales y contractuales asociadas a la
relacién comercial con la empresa.

(8) Autorizan a realizar consulta de su informacién ante terceros receptores de datos en el marco de
las Finanzas Abiertas por el tiempo en que se mantengan las finalidades del tratamiento o aquel
requerido de acuerdo con las normas contables, comerciales, tributarias, o cualquiera aplicable segin
la materia.
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12. Autorizaciones en caso de menores de edad.

En caso de ser alguno de los obligados por estos términos y condiciones ya sea en calidad de EL
DEUDOR el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS , estos términos y condiciones deberan ser
suscritos por quien(es) actie(n) como representante(s) legal(es) del menor de edad, bajo el entendido
gue con la suscripcién del documento autoriza(n) para que los datos del(los) menor(es) sean tratados
con las mismas finalidades descritas en la presente clausula, teniendo como premisa que los datos
de los menores de edad son datos sensibles de acuerdo a la normatividad vigente.

De igual manera, declara(n) que:

1. Conoce(n) sus derechos, y los de (los) menor(es) que representa(n), como titulares de datos
personales, que son los previstos en la Constituciony en la ley, especialmente el derecho de conocer,
actualizar, rectificar y suprimir la informacién personal, consultar la informacidn, solicitar prueba de
esta autorizacion, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de los
datos personales.

2. Conoce(n) que la entrega de datos relacionados con nifios, nifias y adolescentes es de caracter
facultativo; y que de forma expresa autoriza(n) su tratamiento para los fines informados en este mismo
documento;

3. Se le(s) ha informado que, en la medida de lo posible, se realizara dicho tratamiento teniendo en
cuenta la opinidn de los menores titulares de la informacién personal, jconsiderando su (I) madurez;
() autonomia; (lll) capacidad para entender la finalidad del tratamiento; (IV) comprension de las
consecuencias que conlleva el tratamiento;

Por otra parte, en caso de ser alguno de los obligados por estos términos y condiciones ya sea en
calidad de EL DEUDOR el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS, estos términos y condiciones
deberan ser suscritos por quien(es) actie(n) como representante(s) legal(es) del menor de edad, bajo
el entendido que con la suscricién del documento autoriza(n) para que el(los) menor(es) suscriban ya
sea en calidad de En caso de ser alguno de los obligados por estos términos y condiciones ya sea en
calidad de EL DEUDOR el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS, segln el caso estos términos y
condiciones asi como el pagaré que incorpora las obligaciones.

13. Comentarios, articulos, fotos, videos y otros contenidos:

En caso de que EL DEUDOR el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS suba contenido
correspondiente aimagenes, comentarios, fotografias, videos, etc., al sitio web de EL ACREEDOR, o al
entregarlo por otros medios, autoriza para presentarlo en el sitio web, Facebook, Twittery otros medios
de comunicacion, asi como, utilizarlos como parte de sus campafias comerciales o de mercadeo
dirigidas al publico en general a través de distintos medios de comunicacidn. Es asi que, ELACREEDOR
se reserva los derechos para publicar o eliminar cualquiera de los contenidos compartidos por EL
DEUDOR el(los) CODEUDORES y/0 el(los) AVALISTAS.

EL DEUDOR el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS podra ejercer su derecho de habeas data
incluyendo la posibilidad de solicitar la actualizacion, modificacion o supresion de su informacién, a
través de los siguientes medios de contacto: www.fie.com.co/pqrsf/.
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En caso de que EL DEUDOR el(los) CODEUDORES y/o el(los) AVALISTAS, desee obtener mas
informacién acerca del tratamiento de sus datos personales y derechos sobre los mismos le
recomendamos acceder a la politica de privacidad publicada en el sitio web www.fie.com.co.

14. Cambios en la informacién suministrada:

EL DEUDORel(los) CODEUDORESYy/0 el(los) AVALISTAS se comprometen a notificarle a ELACREEDOR
de cualquier cambio en la informacion suministrada en el proceso de aplicacion o durante la duracién
de la relacién comercial entre las partes.

15. Veracidad:

Mediante la aceptacién del presente documento EL DEUDOR declara que la informacion compartida
con EL ACREEDOR es completa, actual y veraz. Por tanto, asume la responsabilidad respecto de
cualquier disconformidad entre los datos entregados y la realidad, bajo la premisa que en tal caso
podra convertirse en autor de los delitos de estafa, falsedad en documento privado y/o falsedad
personal los cuales se encuentran penalizados de acuerdo con lo establecido al respecto por los
articulos 246, 289y 296 del Cédigo Penal Colombiano. Asi mismo, declara que los recursos solicitados
y objeto del contrato no se usaran para la comisidn de cualquier acto establecido como delito segun
la misma legislacion penal.

16. Perjuicios:

En adicion a las sanciones penales a las que EL DEUDOR puede verse avocado por los delitos
mencionados en el presente contrato, en caso de no brindar a ELACREEDOR informacion real y veraz,
o de no actualizarla dentro del transcurso de la vigencia de la relacidn comercial, se causara en favor
de EL ACREEDOR perjuicios que, para efectos de su tasacion inicial y en adicion a todos aquellos
perjuicios que se establezcan dentro del proceso judicial correspondiente, ascienden a un valor
correspondiente al cien por ciento (100%) de la suma adeudada por cualquier concepto mas los
impuestos que se generen.

Los perjuicios aqui estimados podran ser cobrados junto con el capital, intereses remuneratorios,
intereses de mora y demas gastos, incluidos los de cobranza, que surjan de la obligacién bajo el
entendido que, los perjuicios aquiindicados y los otros cobros sefialados no resultan incompatibles al
tener surgimiento en dos situaciones perfectamente distinguibles, los unos de la falta de veracidad o
actualidad de la informacion y los otros del contrato celebrado y sus costos conexos.

17. Transacciones adicionales:

EL DEUDOR entiendey acepta que el presente documento se entiende como formulario de vinculacion
a los servicios de EL ACREEDOR y que en tal virtud debera leerlo cuidadosamente antes de aceptarlo
através de los medios electronicos puestos a su disposicién para el efecto.

Asi mismo, debera conocer las condiciones para cada nueva transaccion que realice y aceptarlas en
su momento a través del sitio web de EL ACREEDOR, o del correo electrénico establecido por EL
DEUDOR para el envio y recepcion de comunicaciones. Cada vez que haya una modificacidén en el
monto o plazo del cupo de crédito, o demas aspectos del presente acuerdo, las modificaciones seran
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puestas a consideracion de EL DEUDOR Yy se entenderan aceptadas con la utilizacion de cualquiera de
los servicios.

No obstante, las modificaciones que se realicen, los servicios y montos de crédito utilizados con
anterioridad mantendran las condiciones establecidas al momento de su aprobacién y EL DEUDOR
debera cancelarlos de acuerdo con ellas. EL ACREEDOR se reserva el derecho a solicitar y verificar la
informacién otorgada por ELDEUDOR, en cualquier momento durante el proceso de solicitud del cupo
de crédito rotativo y al momento de cualquier desembolso sobre el mismo.

18. Normatividad y jurisdiccion competente:

El presente documento se rige por la normatividad vigente en la Republica de Colombia, cualquier
discusion sobre los términos y condiciones del presente documento, o sobre el pago de las
obligaciones asumidas por EL DEUDOR debera ser resuelta ante las autoridades judiciales
legitimamente constituidas en la Republica de Colombia teniendo como domicilio para estos efectos
la ciudad de Barranquilla.

19. Validez del acuerdo y Firma electrdnica:

Las Partes declaran que este Contrato es legalmente vinculante y renuncian expresamente a
interponer una accidn con el fin de invalidar su contenido por el solo hecho de usarse el “Intercambio
Electrénico de Datos” (en adelante “Firma Electrénica”) en cumplimiento de la Ley 527 de 1999, el
Decreto 2364 de 2012, y la Ley 2439 de 2024

Las Partes declaran que, en caso de litigio, los registros de los mensajes de Firma Electrénica que se
hayan utilizado seran admisibles ante el juez competente y constituiran plena prueba de los hechos
que en ellos figuran, salvo que se aporte prueba en contrario.

Las Partes reconocen y aceptan que las firmas plasmadas en el Contrato son confiables y vinculantes
para obligarlas legal y contractualmente en relacion con su contenido y tienen la misma validez y los
mismos efectos juridicos de la firma manuscrita.

Con el propésito de proteger la autenticidad, integralidad, validez e inviolabilidad de la Firma
Electronicay del Acuerdo y de conformidad con la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012, y la Ley
2439 de 2024, los firmantes se obligan a:

(a) Mantener el control y custodia exclusiva sobre los datos de creacion de la Firma Electrénica.

(b) Garantizar que los datos de creacién de la firma no sean utilizados de forma indebida o no
autorizada.

(c) Dar aviso inmediato a la otra Parte sobre cualquier evento que dé lugar a que los datos de creacion
de la Firma Electrénica sean cuestionados, repudiados y/o queden en entredicho, amenazando la
confiabilidad e integridad de los mismos.

20. CODEUDORES O AVALISTAS
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Con la suscripcidn del presente contrato o la suscripcién del pagaré anexo al mismo los codeudores
y/0 avalistas declaran conocer el contenido del presente contrato y estar obligados por el mismo.

AL ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE DOCUMENTO EL DEUDOR DECLARA
QUE CONSIENTE DE MANERA EXPRESA E INEQUIVOCA CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CUPO DE CREDITO, Y DE LAS DEMAS ESTIPULACIONES PREVISTAS EN ESTE ACUERDO.




